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MENSAJE DE
GENERAL

El Cédigo de Etica muestra el compromiso de GRUPO CONSTRULITA ante
sus colaboradores, clientes, proveedores y sociedad en general, al
comunicary adoptar las mejores costumbres en materia de ética profesional
y de conducta; y establece las responsabilidades, obligaciones y buenas
practicas entre quienes laboran en el Grupo.
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El presente Cédigo de Etica describe los valores y
principios de comportamiento que debemos observar
al realizar nuestras labores, reconoce las conductas
correctas y plasma como debemos actuar ante
situaciones de conflicto. Asimismo, sirve de guia para
tomar las mejores decisiones en nuestro trabajo, con
total apego a los lineamientos fundamentales que
rigen el desarrollo de esta empresa.

Nuestras acciones y comportamientos describen
quiénes somos como individuos y colaboradores de
GRUPO CONSTRULITA. Por ello y para reflejar de
manera correcta como deseamos ser vistos por
nuestros colaboradores, distribuidores, proveedores y
demas personas con las que nos relacionemos en el
desempefio de nuestro trabajo, debemos apegarnos
a las lineas éticas de conducta establecidas en el
presente Cédigo.

En virtud de lo anterior, es indispensable comprender
el contenido de este documento.

1. OBJETIVOS DEL

e El objetivo de este Cédigo de Etica es establecer los
principios y lineamientos a los que debe sujetarse el

comportamiento de los individuos que trabajan o
interactian con GRUPO CONSTRULITA.

e Dar a conocer a nuestros colaboradores,
proveedores y consejeros, las responsabilidades de
cumpliry hacer cumplir los lineamientos del Cédigo
de ética y lineamientos internos que constituyen el
sistema de gobierno corporativo de GRUPO
CONSTRULITA.

® |ndicar los medios para reportar cualquier
incumplimiento a nuestro cédigo de ética y
lineamientos internos, asi como las sanciones'y
procedimiento a aplicar en su caso.
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Este Codigo de Etica no pretende ser exhaustivo ni
incluir todas las situaciones en las que pudiera surgir
un conflicto ético. Las circunstancias no previstas en
el presente documento deberan resolverse de

conformidad con un criterio sano de administracion
y buen juicio. Ante cualquier comentario o duda
sobre este Codigo, o respecto a violaciones al mismo,
se deberd consultar con el Comité de Etica al correo
comite.etica@grupoconstrulita.com , o con las dreas
de Recursos Humanos o Auditoria Interna.

2. ALCANCE

El presente Cédigo de Etica aplicara para toda persona
que participe con GRUPO CONSTRULITA, ya sea como
colaborador, proveedor, distribuidor, cliente, o que
tenga cualquier otra forma de relacién con esta empresa.
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3. Filosofia Organizacional

En GRUPO CONSTRULITA debemos actuar apegados a valores y
competencias fundamentales de trabajo y proteccién de la
reputacion de nuestra empresa.

PROPOSITO

Encender sueiios, metas y momentos de vida.

VISION

Ser referentes en innovacion, conocimiento y soluciones
para generar bienestar, a través de la iluminacién.
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VALORES

Credibilidad Respeto | Colaboracién | Orgullo

4\15 % W

Me comunicoy  Escucho lasideas Soy parte activa  Valoro ser parte
actto con con empatiay de un gran del grupo;
transparencia; vivo con equipo; Demostramos
Fomentamos integridad; Nuestras pasion por

relaciones de Valoramos la capacidades nuestras
confianza. diversidad. multiplican. marcas.
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Todos los COLABORADORES, DISTRIBUIDORES, CLIENTES,
PROVEEDORES Y PERSONAS que interactian con GRUPO
CONSTRULITA, deben mantener una conducta respetuosa,
honesta, justa y profesional. A continuacion, se describen
algunos lineamientos generales de comportamiento y
actuacion sobre los cuales deben basar su conducta:

Actuar siempre con apego a la ley, a las normas y
politicas internas de GRUPO CONSTRULITA.

Actuar de forma justa y responsable ante todas las
personas y situaciones.

Conocer y cumplir con el presente Cédigo, asi como
reportar o denunciar cualquier violacién ante las
instancias correspondientes.

Reconocer la dignidad de las personas.

Eliminar las desigualdades y combatir la discriminacién
entre hombres y mujeres.

Respetar la libertad y el derecho a la privacidad de las
personas.

Respetar y valorar la identidad y diferencia de las
personas.

Respetar raza, religion, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, edad, discapacidades o cualquier otra cualidad
o preferencia inherente a la naturaleza de las personas.




Asegurar un trato justo y equitativo a todos.

. Cualquier forma de acoso es inaceptable: verbal, fisico,
sexual o psicolégico.

. El uso de las instalaciones, recursos, informacion,
estructura tecnoldgica, propiedad intelectual, software,
equipo y maquinaria, deberan limitarse al cumplimiento
de los fines de GRUPO CONSTRULITA, de las funciones
del puesto encomendadas y dentro de la normatividad
aplicable.

. Constituye una violacién grave al presente Cédigo:
distorsionar, manipular o falsear la informacién, registro u
operaciones, independientemente de la intencién que se
tenga al hacerlo.

. Las personas que tengan acceso a la informacién
clasificada como confidencial, solo podran utilizarla para
los fines y operaciones propias de GRUPO CONSTRULITA
y de acuerdo con sus facultades conferidas.

. Toda la informacién generada en los registros
financieros, contables o informéticos, se considera
propiedad de GRUPO CONSTRULITA y es de caracter
confidencial, por lo que solo los usuarios debidamente
autorizados pueden tener acceso a ella.

. Toda comunicacién a través del correo electrénico se
considera propiedad de GRUPO CONSTRULITA, y
Unicamente debe ser utilizado para fines de éste.

. El correo electrénico no debe ser utilizado para fines
publicitarios, para solicitar fondos, para originar o
reenviar cartas cadena, ni para procesar informacién que
no sea referente a GRUPO CONSTRULITA.

. Queda prohibido el uso, consumo, posesion, venta o
distribucion de bebidas alcohdlicas, distribuciéon de
sustancias toxicas, psicotrépicos, estupefacientes o similares.

. Queda prohibido presentarse a los centros de trabajo
bajo los efectos de cualquiera de las sustancias
mencionadas en el punto anterior.




@ LINEAMIENTOS

A. CON NUESTROS 8(1

COLABORADORES

Cada persona posee un valor tnico, y en GRUPO
CONSTRULITA reconocemos que la contribucién de cada
colaborador es indispensable para el éxito de la Empresa.
Por ello, impulsamos al desarrollo de cada empleado a fin de
que tenga acceso a mejores oportunidades, y propiciamos
un ambiente adecuado a través del cumplimiento de los
siguientes compromisos:

En GRUPO CONSTRULITA consideramos que el respeto a la
persona es fundamental para contar con un lugar de trabajo
digno, seguro y equitativo, por lo que tenemos el derecho a
ser tratado con respeto, justicia y confianza, y a trabajar en un
ambiente sano y seguro, que nos permita realizar nuestras
actividades diarias. Por ello, queda también rechazado el
trabajo infantil.

En ninguna circunstancia toleraremos la discriminacién (por
edad, religidén, sexo, raza, preferencia sexual o cualquier otra
condicién), el acoso (ya sea fisico o psicolégico), el uso de
insultos, malos tratos, abusos de autoridad hacia el personal
ni ningun trato que arriesgue su integridad como personay
genere un ambiente de trabajo hostil, inseguro, intimidatorio,
ofensivo o incémodo.

En GRUPO CONSTRULITA tenemos el compromiso de actuar
a favor del personal y eliminamos todos los obstaculos que
impidan o dificulten el desarrollo de los hombres y mujeres
en condiciones de igualdad en la organizacion, a la vez que
brindamos oportunidades iguales a todas las personas.

G
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Para profundizar en los lineamientos de prevencién del acoso,
violencia y no discriminacién, puede revisarse el Protocolo para
prevenir actos de discriminacion por razones de género, atencion
de casos de violencia, acoso u hostigamiento sexual. En el mismo
sentido, todo miembro de GRUPO CONSTRULITA que se sienta
agredido en lo personal o sea testigo de agresiones a terceros,
podrdy deberd reportar este tipo de comportamientos ante el
Comité de Etica a través del Sistema Integral de Etica.

Como colaboradores de GRUPO
CONSTRULITA, debemos seguir las reglas de
comportamiento establecidas en el presente
Cédigo de Etica con el fin de fomentary
favorecer las relaciones de trabajo positivas,
y no utilizar su nombre y recursos mas allé de
los fines propios de este cddigo.

Los resultados, la responsabilidad, la
capacidad, la disponibilidad, el compromiso,
asi como la lealtad y la actitud que reflejamos
como personal de GRUPO CONSTRULITA en
nuestro trabajo diario, serén los que
determinen el crecimiento laboral de cada
uno de nosotros. Por ello, queda prohibido
cualquier favoritismo.

El presente Cédigo de Etica, los reglamentos, las politicas, los
procedimientos, instructivos y demas normatividad interna, se
establecieron en GRUPO CONSTRULITA para llevar a cabo
nuestro trabajo de manera eficiente, respetuosa y ordenada, lo
cual contribuye al logro de las metas y objetivos de la
empresa.

Por lo tanto, todos sin excepcion tenemos la obligacidn de
acatar la normatividad interna en el desarrollo de nuestras
actividades diarias; y en caso de no conocerla, tenemos la
responsabilidad de consultarla con las &reas correspondientes.
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Todo personal de GRUPO CONSTRULITA debe abstenerse de
realizar acciones para influir, ejercer coercién, manipular o
enganiar a cualquier auditor interno, externo o funcionario que se
encuentre desempenando revisiones o investigaciones de
GRUPO CONSTRULITA.

Como politica interna, se prohibe permitir el ingreso a las
instalaciones a personas que tengan la intencién de vender o

comerciar articulos o servicios ajenos a las operaciones de
GRUPO CONSTRULITA, asi como a quienes no tengan razones
justificadas para el acceso.

CONFLICTO DE INTERES

Como colaboradores de GRUPO CONSTRULITA, tenemos el
objetivo que nos fue encomendado, siempre en beneficio de
la empresay con base en la politica de grupo

REC-POL-G011 Politica de Conflicto de Interés.

Si durante el desempefio de nuestras funciones nos
encontraramos ante situaciones en las que obtendriamos un
beneficio personal o para una tercera persona con la que
tengamos algun tipo de relacién personal o laboral,
estariamos ante un “conflicto de interés”.

En GRUPO CONSTRULITA tenemos el compromiso de evitar
decisiones de inversion personal y de negocios que puedan
comprometer nuestra capacidad para tomar decisiones en
beneficio de nuestra empresa.

Todos los colaboradores de GRUPO CONSTRULITA tenemos
la responsabilidad de declarar cualquier interés financiero o
no financiero que ponga en conflicto nuestra funcién con
la empresa, ya que de lo contrario podemos hacernos
acreedores a las sanciones establecidas mas adelante, o a las
que sean impuestas por el Comité de Etica.

Si alguien considera que existen intereses personales que

ueden contraponerse con los intereses de GRUPO
CONSTRULITA, debe informarlo de inmediato al
departamento de Recursos Humanos.

En caso de que exista un conflicto de interés, la o las
personas involucradas estaran excluidas en la intervencién
de cualquier forma de atencidn, tramitacion o resolucién de
asuntos en los que tengan interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquellos de los que pueda resultar
algun beneficio para consigo, su conyuge o parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o
civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que las personas antes referidas formen o
hayan formado parte.



LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

) PROTECCION DE BIENES

Todos los inmuebles, instalaciones, mobiliario, equipo, tecnologia
y herramientas propiedad de GRUPO CONSTRULITA son para
realizar nuestro trabajo de manera cémoda, con las condicionesy
elementos necesarios para su ejecucion; por lo que tenemos el
compromiso y la obligacién de preservarlos.

En virtud de lo anterior, se encuentra prohibido utilizarlos en
beneficios propio o para fines distintos a los laborales.

En GRUPO CONSTRULITA tenemos la obligaciény
responsabilidad de evitar poner en riesgo de abuso o uso
indebido, pérdida, robo, desperdicio, destruccion, malversacion,
alteracién, todos los objetos que tenemos a nuestro alcance
dentro de esta empresa.

Las direcciones, gerencias, jefaturas, asi como supervisores, segiin
corresponda, tienen la obligacién de confirmar que el personal a
su cargo cuente con los elementos y herramientas necesarios para
el desempefio de su trabajo. Asi mismo, como colaboradores
tenemos la obligacién de reportar a nuestro jefe inmediato
cualquier necesidad que se deba cubrir para el adecuado
desempenfio de nuestras funciones.

<) REGISTRO E INFORMES

En GRUPO CONSTRULITA sabemos de la importancia de la
certeza y confianza en los registros de la empresa, no solo porque
son obligatorios por ley, sino por su importancia critica para el
proceso de toma de decisiones o para su correcto registro en los
informes financieros y legales obligatorios.

Todos los registros e informes deben ser preparados con cuidado
y honestidad. Falsear informacion es ilegal, no esta permitido y
seréd sancionado.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

/) RECURSOS Y SISTEMAS

Es responsabilidad de todos los que utilicen o custodien los
activos propiedad de GRUPO CONSTRULITA resguardarlos y
conservarlos en éptimas condiciones, evitando dafos, abuso
de confianza, robos o mal uso.

Los recursos tecnoldgicos con los que contamos (internet,
intranet, redes inaldmbricas, correo electrénico, teléfono, etc.)
son exclusivamente para el desemperfio de nuestras funciones y
fines de la empresa, por lo que queda prohibido utilizarlos en
forma en que genere abuso y distraccion en el desempeno de
nuestras funciones y responsabilidades.

Queda prohibido reproducir o descargar en las computadoras
asignadas para el ejercicio de la funcion, cualquier programa,
archivo magnético o informacién general para usos distintos a
las actividades organizacionales o para extraerlos de las
oficinas de GRUPO CONSTRULITA.

Solo se haré uso de los sistemas autorizados y de los que se
cuente con las licencias para hacerlo. Queda estrictamente
prohibido instalar, utilizar o distribuir algun tipo de software no
autorizado que pudiera vulnerar la seguridad de nuestros
sistemas y que dé pie a la entrada de virus o intrusos
cibernéticos. Estd terminantemente prohibido hacer copias
que no estén debidamente autorizadas.

Asi mismo, queda estrictamente prohibido utilizar los recursos
tecnoldgicos para distribuir comunicados que contengan
mensajes ofensivos o difamatorios, que atenten contra la
reputacion de otros colaboradores, proveedores, clientes,
competidores o compaiiias con las que nos relacionemos, lo
cual impacta directamente a la reputacion de GRUPO
CONSTRULITA.

Elinternet debe ser utilizado Unicamente para propésitos
laborales.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

=) SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En GRUPO CONSTRULITA nos esforzamos por proteger la
salud y la seguridad de nuestro personal (asi como de las
personas que nos visitan), ya que su integridad fisica es nuestra
prioridad.

Consideramos que la seguridad y la salud en el trabajo son tan
importantes como cualquier otra funcién u objetivo, por ello
tenemos la responsabilidad de estar atentos y cumpfi)r en todo
momento con las reglas de seguridad en nuestro lugar de
trabajo.

Actuamos para asegurar que se cumplan los siguientes
objetivos:

a) Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y
saludables.

b) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo
adecuado.

c) Desarrollar una conciencia de seguridad entre el personal.

d) Todo colaborador debe someterse a campaiias preventivas
y de cuidado para la salud.

e) Dar cumplimiento con la normatividad establecida, la cual
nos estipule las acciones y planes para cualquier tipo de
contingencia sanitaria, asi como prevenir riesgos
sanitarios y mitigar riesgos de contagio para
colaboradores de GRUPO CONSTRULITA, asi como de
personal externo que tenga relacién con la compaiiia.
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1 POSESION, USO, CONSUMO, DISTRIBUCION,
VENTA DE ALCOHOL Y DROGAS

Dentro de las instalaciones y durante el horario de trabajo se
prohibe tanto a colaboradores y proveedores el consumo de
bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de droga que no esté
debidamente vigilada y prescrita por un médico.

Existen sustancias que no solo pueden poner en riesgo la
seguridad personal sino también la productividad de los
colaboradores de GRUPO CONSTRULITA, por lo anterior:

Queda prohibido el uso, consumo, distribucion de
sustancias toxicas, psicotrépicos, estupefacientes o
similares.

Queda prohibido presentarse a los centros de trabajo bajo
los efectos de cualquiera de las sustancias mencionadas en
los puntos anteriores, que no estén prescritas por un
médico.

Las violaciones a lo dispuesto en este apartado se consideran
de carécter grave y de incumplimiento al presente Cédigo de
Etica, por lo que el infractor se hace acreedor a las sanciones
establecidas en la Retroalimentacién Positiva Progresiva.

En caso de eventos sociales o institucionales, se recomienda el
consumo moderado de bebidas alcohélicas, de modo que los
miembros no se coloquen en situaciones comprometedoras, y
motivando el cuidado y prevenciéon del abuso por parte de los
compaiieros de trabajo.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

<) CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES,
INCLUYENDO: ANTICORRUPCION, ANTILAVADO
Y CONTRIBUCIONES POLITICAS.

No otorgamos, aceptamos o comprometemos regalos,
condiciones ventajosas, salarios, viajes, comisiones o cualquier
otra forma de compensacién para influir en una decision de
negocios. De igual manera, no damos ni obtenemos ventajas o
beneficios indebidos de cualquier tipo, ni realizamos cualquier
otra préctica de soborno o extorsion en la relacién con clientes,
proveedores, instituciones financieras, concesionarios,
contratistas, empresas, autoridades o representantes
gubernamentales u otra persona o entidad con quienes
realizamos operaciones.

Parte de las actividades diarias de los colaboradores de GRUPO
CONSTRULITA consiste en interactuar con funcionarios de
instituciones publicas y autoridades gubernamentales de los
lugares en los que operamos, por lo que tenemos la obligacion
de hacerlo honestamente, cumpliendo en todo momento con
las leyes o regulaciones especificas establecidas. Asi mismo, en
nuestras actividades dentro y fuera de la empresa o en nombre
de ésta, no participamos, ordenamos, autorizamos,
prometemos, conspiramos, inducimos o asistimos a alguien en
précticas de corrupcion, ya sea directamente o a través de un
tercero, rigiéndonos por los lineamientos establecidos en la
politica de grupo REC-POL-GO016 Politica Anticorrupcion.

La persona que incurra en corrupcion o soborno podré hacerse
acreedora a sanciones establecidas en la Retroalimentacién
Positiva Progresiva o, en su caso, podré haber acciones legales y
penales en contra de quien las haya promovido.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

") MANEJO DE LA INFORMACION

Todos los que trabajamos en GRUPO CONSTRULITA, durante el
desempeno diario de nuestras actividades y funciones, tenemos la
responsabilidad y la obligacién de hacer buen uso de la informacién de
la empresa y las subsidiarias con las que trabajamos (ya sea comercial,
de negocios, laboral, entre otras), incluyendo ademas la informacion de
colaboradores, proveedores, clientes y la que, por la naturaleza de
nuestras operaciones, recibamos.

Queda estrictamente prohibido compartir dicha informacién con
personal de GRUPO CONSTRULITA cuyas funciones no tengan relacién
ésta, y mucho menos con personas externas a la comparfia, a menos de
que lo anterior haya sido debidamente autorizado por escrito por el
director del drea correspondiente, indicando el objetivo o la necesidad,
o cuando sea requerida por algin representante de la Ley.

Para efectos del presente Cédigo de Etica, la informacién privilegiada y
confidencial comprende aquella relativa al funcionamiento interno del
negocio, aquella cuya difusion pueda dafar la estabilidad financiera, la
imagen y el desarrollo de GRUPO CONSTRULITA, asi como poner en
riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona.

GRUP
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE CONSIDERA

e Lainformacién contable y financiera.

e Lainformacién sobre procesos administrativos, operaciones y
aspectos legales.

e Lainformacion referente a las estrategias, planes y expansion del
negocio.

e Lainformacién de propiedad intelectual o considerada como
secreto comercial, industrial, operacional, bancario, financiera o
de cualquier otro tipo.

e Operaciones con valores y cualquier tipo de financiamiento. La
informacion relativa de juicios o controversias.

e Lainformacion de caracter personal de miembros de los érganos
del gobierno, directivos y empleados (especialmente sueldos y
remuneraciones).

e Practicas de negocio y sistemas desarrollados por GRUPO
CONSTRULITA.

® Seguimiento e incumplimiento al Cédigo de Etica.

* Informacién sobre proveedores (listas, ventas, empleados, etc.).

® |nformacién acerca de distribuidores (lista de distribuidores,
informacion personal, transacciones realizadas, valor de sus

activos y objetos enajenados, entre otros).

¢ Informacién sobre operaciones financieras de la empresa
(compras o ventas).

¢ Costos de administracién, operacion u otros.

e Politica de descuentos y comisiones.

e Contratos con proveedores, distribuidores u otros agentes.

e Politicas y estrategias comerciales.

e Libros corporativos.

e Estudios de mercado.

e Proyectos de inversion.

Si existe alguna duda sobre el manejo de informacién

confidencial, se debe consultar con el superior inmediato o con la
Direccién de Auditoria y Relaciones con Gobierno de la Empresa.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS . 5 ; R AR

' MEDIOS DE COMUNICACIONY
TRANSPARENCIA INFORMATIVA
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5 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

GRUPO CONSTRULITA sélo admite las comunicaciones al
exterior realizadas por personas autorizadas, y segun las pautas
fijadas por la Direccién General.

Las éreas designadas por Direccion General son las
responsables de coordinar y aprobar cualquier informacion
al exterior, para asegurar la buena reputacion de GRUPO
CONSTlRULITA a través de una comunicacion de calidad y
puntual.

Tenemos el compromiso de establecer siempre una
comunicacion profesional, precisa y veraz que cumpla con la
regulaciéon y se base en los principios basicos de
transparencia y objetividad.

Asegurate de no hablar en nombre de GRUPO CONSTRULITA

en ninguna comunicacion personal, ya sea oral, escrita o a

través de las redes sociales, sin que estés autorizado.

Cuando utilices las redes sociales, sé respetuoso con la

compafiia, tus comFaﬁeros y socios comerciales, evita hacer
i

comentarios o publicar imdgenes que puedan ser
inapropiadas u ofensivas y que puedan comprometer tus
obligaciones de confidencialidad o perjudicar la reputacion
de GRUPO CONSTRULITA o sus intereses empresariales.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

C. CON NUESTROS PROVEEDORES

En GRUPO CONSTRULITA buscamos forjar relaciones de
largo plazo con nuestros proveedores. La relacién integra,
prudente y profesional tanto interna como hacia el exterior, la
fortalece como empresa competitiva y genera confianza entre
el publico en general.

Las relaciones que como colaboradores de GRUPO
CONSTRULITA tenemos con nuestros proveedores de bienes
y servicios se deben llevar a cabo con respeto,
profesionalismo, transparencia, confianza, equidad y
eficiencia, apegadas a las politicas establecidas, ya que esto
ayuda a mejorar la calidad del producto final y, como
consecuencia, se presta un buen servicio a nuestros clientes.

En GRUPO CONSTRULITA siempre buscamos una
comunicacion clara con los proveedores para brindar un
mejor servicio y evitar confusiones de cualquier naturaleza.
Tenemos la obligacién de informarles de forma clara, verazy
explicita, las necesidades y caracteristicas de los productos o
servicios que requerimos, eligiendo al proveedor que brinde
las mejores condiciones con relacién a la calidad, capacidad,
especificaciones del producto o servicio, asi como de entraga
y precio, entre otros.

Los proveedores deberdn compartir los valores éticos y
comf)romisos de GRUPO CONSTRULITA, asi como cumplir
con las necesidades especificas establecidas en las politicas
internas aplicables, y poseer una sdlida reputacién de
equidad e integridad en sus tratos.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Por ninguna circunstancia debemos solicitar, recibir u ofrecer
regalos o dinero de proveedores con los que se trabaje en
GRUPO CONSTRULITA, tenemos la obligacion de explicarles
de manera clara, amable y agradeciendo su intencién, que no
podemos aceptar regalos o dinero, a menos de que se trate
de un obsequio simbdlico que haga promocién de su
empresa, tales como gorras, lapices, tazas, etc. En caso de
vernos obligados a aceptar algin obsequio por no afectar la
relacion laboral, debemos dar aviso inmediatamente a la
direccién o gerencia competente, segin corresponda y
turnarle dicho objeto al drea de Recursos Humanos, de
acuerdo con lo estipulado en nuestra politica de grupo
REC-POL-G015 Politica de Obsequios y Atenciones, e
informar siempre dichas situaciones a nuestros proveedores.

Las relaciones de nuestro personal con los proveedores
deben estar libres de todo tipo de corrupcion. Debemos
reportar de forma inmediata cualquier situaciéon dudosa al
jefe directo aplicable. Si se identifica que un proveedor estéa
involucrado en actos ilegales o en infracciones a este Cédigo
de Etica, se tomaran las medidas necesarias, incluyendo, en
su caso, dar por terminada la relacién comercial.
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
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D. CON DISTRIBUIDORES,
CLIENTES Y CONSUMIDORES

Atendemos a distribuidores, clientes y consumidores
ofreciéndoles un trato equitativo y honesto en cada
transaccion, proporcionando los productos y servicios
que les competen con la mayor calidad y

oportunidad a su alcance, apegédndonos en todo
momento a la regulacion oficial y a la normatividad
interna de GRUPO CONSTRULITA.

Tratamos a nuestros distribuidores, clientes 'y
consumidores con honestidad y respeto, y tenemos la
obligacién de asegurar a través de nuestro servicio
una atencion de calidad que resulte en una
experiencia de compra satisfactoria.

Como empresa, buscamos diferenciarnos de la
competencia, no sélo por la calidad de nuestros
productos a un precio razonable, sino por la
experiencia de compra que ofrecemos a nuestros
clientes y consumidores, quienes tienen el derecho
de recibir lo que se les prometio, al precio
comprometigo. Faltas a la verdad o una
interpretacion de deshonestidad pueden poner en
peligro su confianza y lealtad, dafiar nuestra
reputacion y, en un momento dado, hacernos
acreedores a una sancion legal.

No hacemos comparaciones falsas o engafiosas con
roductos o servicios equivalentes a los que ofrecen
os competidores.

En virtud de lo anterior, en todo momento debemos

ser honestos y evitar confundir a nuestros clientes con
relacion a las caracteristicas de algun producto o
servicio.
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En GRUPO CONSTRULITA competimos cumpliendo
con todas las leyes y reglamentos sobre la
competencia justa, demostrando la calidad de
nuestros productos y servicios, por lo que no
debemos hacer comentarios o testimonios falsos
sobre nuestros competidores para demeritarlos
injustamente o que interfieran en sus relaciones
comerciales.

Destacamos nuestras fortalezas de una manera
honesta y transparente. De lo contrario, podemos
perder la credibilidad sobre nuestros productos o
servicios y ser calificados como deshonestos ante
nuestros clientes y demas terceros con los que
interactuamos.

Quienes tengan contacto con representantes de
competidores deben mostrar una actitud profesional,
apegada a nuestros principios y valores, y cuidar su
imagen personal y la de GRUPO CONSTRULITA.

Asi mismo, es obligatorio utilizar la informacion de
nuestros competidores de forma legal y equitativa,
que nos permita mostrar nuestra ventaja competitiva,
con base en las practicas de una competencia
abierta, libre y justa.
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Las operaciones diarias de GRUPO CONSTRULITA requieren interaccién
con los gobiernos de diferentes estados y paises. Dichas relaciones
deben apegarse a nuestros principios yvafoores, siempre actuando de
forma honesta e integra.

GRUPO CONSTRULITA se compromete a respetar y colaborar con los
distintos 6rdenes de gobierno de los lugares en los que desarrolle sus
actividades.

® Respeto y cumplimiento a las leyes. Nos comprometemos al cabal
cumFIimiento de las leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones
legales aplicables por [os gobiernos de los lugares en los cuales
operamos.

e Participacion en actividades politicas: GRUPO CONSTRULITA no
apoya ni se inclina por ninguna filiacién partidista o ideoldgica; sin
embargo, alentamos a que nuestros colaboradores participen en el
ejercicio responsable de los derechos politicos y procesos electorales,
siempre a manera personal. Cuando un colaborador participe en politica
0 emita sus juicios u opiniones, lo hard como individuo sin dar la
impresion de actuar en nombre o representacion del Grupo.

GRUPO
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

G. CON LA SOCIEDAD

En GRUPO CONSTRULITA nos distinguimos por actuar de
manera socialmente responsable, al contribuir
integralmente y considerar las expectativas de grupos de
interés que buscan la generacion sustentable de recursos,
y que promueven valores con nuestros colaboradores y la
comunidad, para la construccion del bien comun.

Contamos con instalaciones tecnolégicas y de vanguardia a
favor de la preservacion del medio ambiente, programas
de voluntariado, brindamos calidad de vida a nuestros
colaboradores a través de nuestro calendario integral de
programas, contribuimos al clima laboral, y adicionalmente
se tienen implementadas acciones para el ahorro y
optimizacion de los recursos que utilizamos para nuestra
operacién. Todos los que trabajamos en GRUPO
CONSTRULITA tenemos el compromiso de utilizar el agua,
el papel y la energia eléctrica de manera eficiente y de
vigilar que asi se haga.

No toleramos précticas que constituyan abusos o
explotacion, trabajo infantil o forzado, tréfico de personas,
o cualquier otro tipo de practicas ilegales. Si observamos,
sospechamos o tenemos conocimiento de que alguna de
nuestras propiedades esté siendo utilizada con fines
ilegales o de una manera en la que no se respeta la
dignidad humana, o que alguno de nuestros compafieros
tiene conductas inapropiadas, fuera del marco de este
Cddigo de Etica, debemos notificarlo a través de
cualquiera de los medios aqui establecidos.

A través de nuestro Distintivo ESR®, promovemos y
apoyamos la adopcidon de los principios de RSE como
parte de la cultura y estrategia de negocio de la empresa,
sustentando el cumplimiento de los estandares propuestos
en cuatro ambitos de la responsabilidad social para
generar un factor méas de competitividad empresarial, y asi
promover y articular la participacion filantrépica,
comprometida y socialmente responsable de nuestros
colaboradores.
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En GRUPO CONSTRULITA tenemos
la conciencia de que los Valores
Corporativos constituyen una parte
esencial e imprescindible de la vida
y cultura de la empresa, por lo tanto,
tomamos seriamente cualquier
notificacién acerca de practicas
ilegales o conductas inapropiadas
detectadas en nuestra organizacion.
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Esto se lleva a cabo a través de un Sistema Integral de
Etica y de los lineamientos establecidos en la politica de
grupo REC-POL-G017 Politica de Denuncia y Proteccion al
Denunciante, que es un mecanismo formal implementado,
que se distingue por una comunicacién abierta para
notificar cualquier comportamiento o préactica que no se
alinee a la ética de los negocios.

Tips An6nimos, Sistema Integral de Etica es un canal de
comunicacion por medio del cual GRUPO CONSTRULITA
promueve de forma apropiada y consistente el
comportamiento organizacional adecuado y esperado,
asegurando a los colaboradores y terceros que interactian
con la organizacion, que en caso de realizar alguna
denuncia, esta serd recibida por DELOITTE (una empresa
externa) y atendida por el Comité de Etica de GRUPO
CONSTRULITA, lo que fortalece la confianza con las partes
interesadas para denunciar cualquier irregularidad, mala
practica, fraude, deshonestidad o violacion al presente
Cédigo de Etica, con la certeza de que se cuidaré siempre
su identidad y asegurando que no habré ninguna
represalia en su contra.

LOS MEDIOS DE DENUNCIA SON LOS SIGUIENTES:
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SISTEMA INTEGRAL DE ETICA n

Los miembros del Comité de Etica cuidaran en
todo momento el anonimato y la seguridad de
el o los denunciantes que reportan de buena fe.
De ninguna manera se procederd a despedir,
suspender, amenazar, acosar, interferir con el
derecho de empleo o discriminar de alguna
otra forma a cualquier persona que
proporcione informacién, ayude a que se
proporcione informacién o colabore en una
investigacion donde se presuma el
incumplimiento de alguna disposicién
establecida en el presente Cédigo de Etica.

Las violaciones a este Cédigo podran ser
objeto de sanciones. GRUPO

A GB 2 CONSTRULITA, al momento de poner una
sancioén, tomara en cuenta:

+ Los antecedentes personales del infractor.

e La naturaleza y gravedad de la infraccién o
violacion cometida.

e Las razones que dieron lugar a la infraccién
o violacion.

« La existencia o no de afectacién a terceros o
a GRUPO CONSTRULITA.

e Sihubo reincidencia por parte del infractor.
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A CONTINUACION, SE ENLISTAN ALGUNAS
DE LAS VIOLACIONES SUJETAS A SANCION,
MISMAS QUE NO SON LIMITATIVAS:

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Incurrir en situaciones de conflicto de interés, principalmente
cuando existe la intencién de ocultarlas.

Incumplir disposiciones legales que generen sanciones por
parte de las autoridades, dafio patrimonial o contingencias
futuras para la empresa.

Falsear declaraciones o informacién proporcionada a
auditores internos o externos, a las autoridades o a los
encargados de efectuar investigaciones.

No acatar las politicas y normas de GRUPO CONSTRULITA.
Cometer cualquier tipo de acoso dentro o fuera de las
instalaciones de GRUPO CONSTRULITA.

Presentarse en los centros de trabajo bajo intoxicacién de
cualquier sustancia.

Consumir, distribuir o vender dentro de las instalaciones de
GRUPO CONSTRULITA bebidas alcohdlicas o sustancias
prohibidas.

Discriminar, intimidar u hostigar a cualquier persona por su
raza, sexo, edad, origen, creencias, preferencia sexual o
capacidad diferente.

Hacer uso indebido de los recursos o bienes institucionales.

. Incumplir normas de seguridad, poniendo en riesgo la

integridad fisica de personas o bienes institucionales.
Distorsionar registros contables.

Reportar operaciones ficticias sobre ventas, compras,
préstamos, créditos y gastos, entre otras.

Cobrar cheques falsificados endosos. Falsificar o alterar
comprobantes.

Llevar a cabo compras innecesarias de bienes y servicios en
prejuicio de la empresa.

Denunciar sin fundamento o de mala fe o dolo a una
persona inocente.

Omitir o no informar con oportunidad sobre violaciones al
Cédigo.

Comprometer legalmente a GRUPO CONSTRULITA, sin
tener la autorizacién para hacerlo.
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RETROALIMENTACION
Y DISCIPLINA PROGRESIVA

Incumplir los principios y obligaciones establecidos en este
Cédigo de Etica o solicitar a terceros que los incumplan; asi

como no reportar infracciones observadas y no cooperar u
obstruir las investigaciones relacionadas, serdn objeto de
las sanciones que procedan segun sea el caso.

El COMITE DE ETICA podré imponer, entre otras, las siguientes
sanciones disciplinarias por violaciones al CODIGO DE ETICA, las
cuales dependeran de la gravedad del comportamiento u omision
y se detallan en la Politica de Disciplina Progresiva y el Protocolo
para prevenir actos de discriminacion por razones de género,
atencién de casos de violencia, acoso u hostigamiento sexual

1) Amonestacion verbal (retroalimentacion).

2) Amonestacion escrita (acta administrativa - accidon correctiva).

3) Sanciones disciplinarias (suspensiones de hasta 8 dias sin goce
de sueldo).

4) Plan de mejora (plan de acciéon documentado para trabajar la
conducta o accion - 1 a 4 meses).

5) Desvinculacion o despido (rescisién de contrato).

MENORES

Afectaciones menores al codigo de
ética y/o funcionamiento diario

CRITERIOS ACCIONES A TOMAR

Orientacién y retroalimentacion; de
continuar con el comportamiento,
seguir con la retroalimentacion
positiva progresiva

MAYORES

Cualquier hecho que pueda
presentar algun riesgo al buen
funcionamiento de la organizacién

Dependiendo de la gravedad,
comenzar con una amonestacion
escrita o una suspension
(suspencion de 1 a 8 dias como maximo)

GRAVES

Cualquier hecho que afecte los
intereses personales de la
compaiifa, sin importar las

circunstancias que las provocé

Terminacion de la relacion laboral

CODIGO DE ETICA
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Si el COMITE DE ETICA concluye que la
conducta u omisién representa una falta
menor, este enviara una advertencia por
escrito al empleado. Si un empleado
recibe 3 (tres) advertencias de esta
naturaleza, GRUPO CONSTRULITA
podra dar por terminado su contrato
con causa justificada.

No obstante lo anterior, el COMITE DE
ETICA podré terminar de manera inmediata
y sin necesidad de notificacién previa, con
causa justificada, cualquier contrato con
un empleado en aquellos casos en que la
conducta u omision de dicho empleado
sae calificada como grave por el comité,
independientemente de las consecuencias
de caracter legal que sean aplicables.



RESPONSABILIDADES




DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de GRUPO CONSTRULITA es el
érgano responsable de vigilar el cumplimiento de
nuestro Cédigo de Etica, y sus principales funciones y

responsabilidades son:

VIGILAR y evaluar el adecuado
cumplimiento del Cédigo de Etica.

RECIBIR, analizar e investigar
todos los reportes relacionados
con faltas al Cédigo de Etica
recibidos a través de los medios
de denuncia aqui establecidos.

FACILITAR los medios de
denuncia necesarios e idéneos
para que los colaboradores
reporten cualguier incumplimiento
al Cédigo de Etica.

TOMAR las medidas necesarias
para proteger la confidencialidad y
la seguridad de los denunciantes
incentivando que se expresen
libremente sin temor a represalias.

¢ IDENTIFICAR y determinar las

acciones que procedan ante el
incumplimiento del Cédigo de
Etica, omisidn en el reporte de
infracciones observadas, la falta de
cooperacion o la obstruccion de las
investigaciones relacionadas.

INFORMAR al Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, asi como a la
Direccién General de GRUPO
CONSTRULITA sobre cualquier
incumplimiento al Cédigo de Eticay
sobre cualquier conflicto de interés,
segun lo considere relevante o
conveniente.
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DE LOS DIRECTIVOS

o CONOCER el Cédigo de Etica y refrendar anualmente
su compromiso de cumplir con sus disposiciones.

* ASEGURAR que los colaboradores conozcany
cumplan con el Cédigo de Etica.

¢ APOYAR a sus colaboradores inmediatos para aclarar
dudas, o comentarios y resolver las dificultades que
se presenten en la interpretacion o aplicacion de este

Codigo.

* REPORTAR cualquier violacién o infracciéon al Cédigo
de Etica de la que tengan conocimiento.

* FOMENTAR un ambiente de confianza entre los
colaboradores para hablar sobre el mejor curso de
accion ante posibles violaciones o infracciones.

* SER EMBAJADOR Y EJEMPLO en el cumplimiento del
presente Cédigo de Etica.

GRUPO
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DE RECURSOS HUMANOS

e DIFUNDIR anualmente el Cédigo de
Etica a todos los colaboradores y
recabar su firma de aceptacion.

e INCLUIR en los programas de induc-
cion los temas contenidos en el Cédigo
de Etica.

e DIFUNDIR las adecuaciones que se
hagan al Cédigo.

e CUSTODIAR los casos denunciados,
asi como la informacién contenida en
los cierres de los mismos.

DE LOS COLABORADORES

* CONOCERY CUMPLIR con el
Cédigo de Etica de Negocios y el
Manual de Politicas Corporativas.

* REPORTAR cualquier conducta o
posible violacién al Cédigo de Etica.

o SOLICITAR ASESORIA por parte de
Recursos Humanos en caso de
cualquier duda o interpretacién del
presente Codigo.
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COMISION MIXTA DE ETICA

Compuesta por representantes de los colaboradores
y que también fungen como sub comité de ética en el
Comité de Responsabilidad Social Empresarial.

FUNCIONES:
* Elaboracién y revisién de practicas y protocolos para
el buen funcionamiento de la organizacién en

materia de ética y valores.

e Promocién y difusién de las practicas de este cédigo
y documentos asociados.

o Desarrollo de programas o contenidos formativos
para el personal que se abarcan en este cédigo.

GRUPO
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DECLARACIONES Y MANIFESTACIONES n

DECLARACIONES Y MANIFESTACIONES:

iTengo algin conflicto de interés respecto a
alguno de los supuestos detallados en el presente
Cédigo de Eticay Conducta?

;Tengo relacion familiar, de parentesco o de pareja
con algun colaborador de GRUPO CONSTRULITA?

;Tengo relacion de parentesco en forma directa
o indirecta con algin proveedor, distribuidor,
cliente, consultor o competidor?

En caso de respuesta afirmativa a cualquiera de las
preguntas anteriores, favor de explicar a continuacion
la situacién a detalle incluyendo nombre y puesto del
colaborador, nombre de la empresa o persona fisica,
etc.:
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CARTA DE COMPROMISO DE
GRUPO CONSTRULITA

(DIRECTORES, GERENTES Y COLABORADOCRES)

DE

Por medio de la presente, hago constar que he leido &l Cédigo de Etica (el
"Cadiga”) de Tecno Lite, 5.A.P.L de C.V. y Subsidiarias ("GRUPO CONSTRULITAT), v
las politicas aplicables mencionadas en el mismo, y que comprendo en todos sus
términos su contenido y mis obligaciones respecto al cumplimiento de los prin-
cipios, politicas v leyes que se describen en dicho Codigo, Entiendo que su cum-
plimiento es obligatorio para todo el personal de GRUPO CONSTRULITA v que, al
cumplir con el Codigo, todos contribuimas a crearun mejor ambiente de trabajo,
en el cual podemos crecer como personas y profesionales y asi, contribuir al de-
sarmollo constante y permanencia de GRUPD CONSTRULITA como empresa so-
clalmente responsable,

Asi mismao, manifiesto que, a la fecha de la presente carta me encuentro @n cum-
plimiento con lo dispuesto en el Codigo y que a partir de ahora me comprometo
como persona y profesional que forma parte de GRUPO CONSTRULITA a cumplir
con los estindares de conducta ahi establecidos.

Par otro lado, s de mi conocimiento que en cualguier momento puedo consul-
tar el Cadigo disponible en la pagina de intranet de GRUPO CONSTRULITA.

Entiendo que mi conocimiento relativo a la observacidn ¥y cumplimiento de lo

dispuesto en el Cadigo no constituye ni debe [nterpretarse come un contrato de
trabajo ni una garantia de continuidad de empleo,

Lugar y fecha:
Nombre completo:
Departamento y cargo:

Mimero de nomina:

e
FIRMA
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Un comportamiento ético nos ilumina a todos
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